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A 80-as évek végén, 90-es évek elején indult politikai, tarsadalmi, gazdasdagi valtozasok természetszer(ileg nem hagytak érin-
tetlendl a hazai papiripart és papirkereskedelmet sem. Az import-liberalizacid nyoman rovid id6 alatt korabban elképzelhetet-
len valaszték zudult a hazai irészer- és papirpiacra, mikozben a hazai papirgyarak tulajdonosi szerkezete is komoly atalakula-
son esett at. Az uj id6k lényegében az egész — kordbbi évtizedekben kialakult, meglehet&sen egyszer( strukturdju — dgazatot
a feje tetejére allitottak.

GYARTAS

A rendszervaltdsig mikodo papirgyartds alapjait a trianoni dontést kdvets években raktdk le, az Osztrak-Magyar Monarchia
idejében m(ikodd lizemek ugyanis a faban és vizben gazdag terileteken, az Uj orszaghataron kivil voltak. A 30-as években
a kor csucstechnoldgidjaval felszerelt |étesitmények — a flizfGi, piszkei, szentendrei, szolnoki papirgydrak — |ényegében a leg-
szlikségesebb karbantartasi munkak elvégzése mellett még a rendszervaltast kovetben is Gzemeltek. Az lizemek a hazai
igények koriilbeliil 70 szazalékat tudtak fedezni, igaz a szocialista taboron beliil megszokott, mérsékelt kinalatban és miné-
ségben. Az lizemek a 90-es években indult privatizacié soran jellemz6en a korabbi menedzsment vezetése és befolydsa alatt
m(ikodtek tovabb néhany évig, am a termékek korabbi piaca — a hazai vallalatok, kézigazgatdsi szervek és nem utolsé sorban
a lakossag — a tetszetGsebb, olcsdbb, esetleg jobb mindségli import termékekre tért at. A hazai gydrtékapacitasnak — és a bé-
ketdborban szocializalddott menedzsmentnek — tehat jellemz&en nem sikeriilt alkalmazkodnia az Uj id6k kovetelményeihez,
ami a privatizaciot kovet6 években az (izemek bezardsahoz, felszamoldsahoz vezetett.

KERESKEDELEM

A rendszervaltds a honi papiripari termelés szdmdra a véget jelentette, mig az irészer-, irodaszer-, és papirkereskedelemben
Oriasi arudompinget hozott. Ebben az id6szakban voltak akik megtaldltdk a szamitasukat - de joval tobben elvéreztek. A
szocialista id6ket egyértelmden a hazai, valamint a keleti blokk termékei és az allami kiskereskedelmi lancok, az orszdgos le-
fedettség(i PIERT és a févarosban kozel 150 iizlettel rendelkez6 APISZ, valamint a Megyei Iparcikk-kereskedelmi Vallalatok,
tovabba az AFESZ és FUSZERT érdekeltségek attdk el. A boltok szolgaltak ki a lakossag mellett az allami hivatalokat és vallala-
tokat szegényes, am stabil drukindlattal. Az import az allami felligyelet alatt all6 kiilkereskedelmi tarsasagok feladata volt, igy
még igény esetén sem volt konnyl hozzajutni olyan, ma mar hétkdéznapinak szamité termékekhez, mint egy Rotring ceruza.
Az importtilalom 80-as évek végi feloldasaval azonban felrobbant a piac: gombamdd elszaporodtak a kisvallalkozasok,
amelyeknek immar mddjukban allt az, hogy 6nalléan importdljanak a kordbban ritkasagnak szamité termékekbdl, nyugatrol.
A szinte egyik pillanatrél a masikra szinessé valo kindlat nem csak a kisiskoldsok és lakossagi fogyasztdk szamadra jelentett 6ro-
met, de a hivatali szektor beszerzései is Uj ruhat oltottek: a kiilonb6z6 irattarold csalddok kinadlata példanak okaért hirtelen
kdzel szazasra boviilt a korabbi néhany lehet8ségrél. A kiskereskedelmi piac atalakuldsaval igyekezett 1épést tartani a PIERT
vezetése is: a megoldas az lett, hogy a tarsasag régids lefedettségli kereskedelmi vallalatta alakult, igy jott |étre példaul a Bu-
da-PIERT, a Drava-Piért, az Eszak-Magyarorszagi PIERT vagy a Pannon-PIERT. Ezen iizletek — a privatizaciét kdvetSen - még
egy ideig jelent6s forgalmat bonyolitottak, mivel az allami hivatalok, cégek beszerz6i rendszerint a kiskereskedelmi tizletekbe,
az ,,Apiszokba” mentek aruért.

A kaotikus helyzet némi rendez6désére a 90-es évek végéig kellett varni: megrendel6i oldalon egyre nagyobb szamban
voltak jelen olyan - nyugati vallalati kulturat hozo - tarsasagok, amelyek igényeit csakis professzionadlis beszallitok tudtak kie-
légiteni. Ezek a piaci szerepl6k mar nem kivantak foglalkozni a szlikséges irodaszerek raktarozdsdval, ezért gyors és hatékony
rendelési-szallitasi szisztémaval dolgozd partnereket kerestek. Szintén a piaci tisztulds irdnydba hatott, az 1995-ben hozott
kdzbeszerzési torvény is: azaz allamigazgatasi szinten is felismerték, célravezet6bb és olcsdbb kdzpontositani a beszerzést,
minthogy minden hivatali részegység sajat maga intézze az irészer-vasarlast.

Legaldbb ennyire fontos, hogy megjelentek az dridsi arukészletet felvonultatni képes, els6sorban a lakossdgot kiszolgalni
hivatott druhdazlancok, els6ként a Metro és az Office Depot, kés6bb pedig az azéta kivonult Cora, az Auchan és a Tesco. Ezek
az Gzletek megrendelési volumeniiknek koszonhet6en lényegesen kedvez6bb beszerzési arakkal dolgozhatnak, mint a kisebb
Uzletek, igy a fogyasztdi arak versenyében is konnyen legy6zték a kisebb boltokat. Az druhazak természetesen nem csak a
maganfogyasztok kiszolgdldsaban jatszanak nagy szerepet, de azon cégek is ezeket keresik fel, amelyek maguk intézik iroda-
szer-beszerzéseiket.
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VALLAMIGAZGATASI INTEZMENYEK, MINT A PIAC MOTORJAI

Az irodaszer piac konszolidaciéjanak f6 hajtéereje — a kilencvenes évek derekan — az 6sszehangolt kozponti kbzbeszerzési
eljardsok kiirasa volt. Addig ugyanis a hivataloknak maguknak kellett gondoskodniuk sztiikségleteik kielégitésérdl, nem ritkan
akar részleg-, vagy irodaszinten. Ma mar az allamigazgatasi intézmények, minisztériumok, oktatasi, egészségligyi, és dnkor-
manyzati intézmények jelent6s részeben kdzpontositott rendszerben szerzik be irodaszereiket. Kézlluk tobbre egyébként
nem terjedne ki a kozponti kozbeszerzési kotelezettség, mégis onként csatlakoztak a rendszerhez koltséghatékonysagi és
eréforrds-takarékossagi okokbdl. Az allami megrendelések ma mar a teljes, éves szinten koriilbeliil 100 milliard forintos
megrendelés-allomany felét teszik ki. A rendszer jellemzéje, hogy szigorian meghatarozott normativak és intézményi szin-
ten rogzitett keretosszeg, beltartalom van meghatarozva, a futamidé pedig altalaban 1-2 év. A nagyobb, milliardos megren-
delések sajatossaga tovabbd, hogy tobb kedvezményezettet hirdetnek ki, a kivalasztottakat pedig a futamidé alatt is verse-
nyeztetik. A piaci tapasztalatok kiilénés médon azt mutatjak, hogy az allami bevasarlasok Iényegesen nagyobb atlathatdsagot
biztositanak, hiszen a pdlyazék , belelatnak” a kdzbeszerzési eljarasok teljes folyamatdban, igy az értékelési szempontok és a
versenyeztetés minden mozzanata vilagos és nyomonkdvethetd. Ugyanez nem mondhatd el a nem allami véllalati megren-
del6k esetében, akiket nem kot ilyenfajta feltétel és szabalyrendszer.

A PIAC OSSZETETELE

A 90-es évek kozepére gyokeret vert Uj vallalati kultira nem csak a naprakész szallitast kovetelte meg a beszallitd partnerek-
tél, hanem azt is, hogy az irodaszerek — immar hagyomdnyosan — széles kinalata mellett gyakorlatilag mindent elérhetévé
tegyenek az informatikai eszk6zokt6l kezdve a nyomdapatronon, a buitorokon, a villanykortén, a toalettpapiron at, a konyhai
eszk6zokig, vagy épp a kavéig. Mindez oda vezetett, hogy a kiilonb6z6 egyéb termékeket gyartd és/vagy forgalmazo cégek
immar nem (csak) kozvetlen vallalati megrendeléseket szolgdlnak ki, hanem irodaszer-ellatdssal foglalkozd tarsasdagoknak,
vallalkozasoknak is beszallitdjava véllnak. A rendkiviil szerteagazé termékkinalat és a napi szinti szallitasi elvarasok igen
komoly szervezést és logisztikai hatteret igényelnek.

TERMEKOLDALI OSSZETETEL

1. Papir, irészer, irodatechnikai és vizualtechnikai eszkozok: A legfontosabb termékek a fénymasoldpapir, a boriték, a
leporelld, az etikett, a naptdr, a kiilonb6z6 méretl és kotésl flizetek, iratrendezdk, tollak, hibajavitok, tliz6gépek stb. Ez a
szegmens éves szinten 0sszesen korilbelll 80-100 milliard forintot bonyolit, ebbdl a végfelhasznaldi — vallalati — rendelés
60, a kiskereskedelmi 40 szazalékkal nyom a latban.

2. Szamitastechnikai kellékek és perifériak: az asztali és hordozhatd szamitégépek, fénymasoldk, monitorok, nyomtatok,
telefonok és mindezek tartozékai mellett ide tartoznak a gyari és utangydrtott tolt6k, festékpatronok, kazettak, CD- és
DVD-lemezek, pendrive-ok stb.

3. Nyomdaipari termékek: ide tartoznak a kereskedelmi nyomtatvanyok és az egyedi igények alapjan gyartott termékek.
A legfontosabb termékek az lGigyviteli, a kozigazgatasi, a kdrhazi nyomtatvany, valamint a nyomdai papir.

4. Létesitmény-lizemeltetési és konyhai termékek: ide tartoznak a kilonféle élelmiszerek, biféaruk, tisztitészerek, haz-
tartasi papiraruk, a létesitmény-lizemeltetéséhez sziikséges késziilékek, kellékek, kiegészit6k. A legkurrensebb termékek
az asvanyvizek, a kavék, tuditdk, tejporok, teak, fertGtlenitd és tisztitd szerek, ev6eszkozok, konyhai kisgépek, de a szeme-
teszsak, vagy az 6lt6z6szekrény is a keresett termékek kozott van.

FOBB ERTEKESITESI CSATORNAK

1. Lakossagi piaci értékesités. Ebbe a csoportba tartoznak a hagyomanyos kiskereskedelmi boltok, (iz-
letlancok —a Patria, Pirex, vagy a Papir Kontur -, valamint a C+C aruhazak —a Metro, és az Office Depot.
Szintén ide sorolhatdk a hipermarketek is: a Tesco, a Spar, az Auchan, az Aldi, a Lidl, és a Penny Market.

2. Végfelhasznaloi piaci értékesités. Az ebbe a kdrbe sorolhato tarsasagok végzik az iroda-ellatasi
szolgdltatast. A legjelentdsebb tarsasagok az I-COM, a PBS, az Apis, és a Lyreco.

3. Viszonteladoi értékesités. Ebben a piaci szegmensben taldlhatdk a nagykereskedék, gyartok és
importérok, mint a Corwell, az Apis, a Vectraline, a Barat Papir a Patria, az ICO
a Papyrus és az Europapier.
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A PAPIRPIAC SZAMOKBAN

TERMELES, FOGYASZTAS, VILAGSZERTE, EUROPABAN ES HAZANKBAN
A globadlis évi papirfelhasznalas mintegy 370 millié tonnara tehetd, amelynek felét — 51 szazalékot — a kiilénb6z6 csomagolé
anyagok adjak, mig az irényomak 29, az Gjsagnyomak 9, a haztartasi papirok 7, az egyéb termékek 4 szazalékot tesznek ki az
Europapier adatai szerint. Az dssztermelés kevesebb mint harmadaért, évi 110 millié tonna papirdru el&allitasaért Eurdpa
felel. A felhasznalas egyébirant — a korszer(, kornyezetbarat papir csomagolasok elSretérésével — folyamatosan novekszik.
Az Eurdpai Unidban egy fére jutd papirfogyasztas ma atlagosan 173 kilogramm. Vannak ugyanakkor jelentds eltérések: a
kornyezetvédelemben élen jard Finnorszagban egy lakosra évente 380 kilogramm papir felhasznalasa jut, mig Romaniaban
mind&ssze 33 kilogrammrdl lehet beszélni.

Magyarorszag ezen a téren a k6zépmezdényben van az éves szint(i 910 ezer tonna fogyasztassal (91 kg/f6/év). A novekedés
stabilnak mondhaté, hiszen a rendszervaltas idején fejenként 12 kg-al kevesebb papirt hasznaltak a magyarok éves szinten, az
Osszfogyasztas akkor 890 ezer tonna volt. Az egyenes vonalli novekedésben egyébirdnt jol lathatd torést hozott a 2008-ban
kirobbant gazdasagi valsag, akkor csaknem 20 szazalékot esett példaul az irodai papirok irdnti igény.
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ﬂ EUROPAI ES MAGYAR PAPIRPIAC
b y ,  Eurdpai 6sszes termelés 110 millié tonna/év

ebbdl EU-ban 95 millié tonna
EU atlagos felhasznalas 173 kg/f6/év
(Finnorszag 380 kg/f6/év, Romania 33kg/f6/év)
Magyarorszag papirpiaca (2010-ben) 910 ezer tonna/év 91 kg/f6/év
Magyarorszag papirpiaca (1989-ben) kb. 890 ezer tonna/év 89 kg/f6/év
Ujsagnyoma 95 ezer tonna, irényomé 265 ezer tonna
Ofszet 75 ezer tonna, Irodai papirok 47 ezer tonna
Fatartalmu ofszet 50 ezer tonna, Mazolt 95 ezer tonna
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AZ IRODAI PAPIROK HAZAI FORGALMA TiPUS SZERINTI BONTASBAN (TONNA)
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. Ujrahasznositott

A magyarorszagi irodaellatdsi piac mind a beszerzések id6beliségében, mind a termékcsoportokban jelent6s atalakulason
ment at az elmult évtizedekben. Az egyik leglatvanyosabb valtozds, hogy mig a kilencvenes évek elején éves szinten viszony-
lag kiegyensulyozott volt a fogyasztas az utolsé negyedévben er6sodd kereslettel, addig napjainkban az év utolsé 3-4 ho-
napjaban megtobbszorozédik a vallalati fogyasztds. Az ezredforduld idején az éves fogyasztdsi gorbe U-alakot formazott, a
fogyasztds aprilis és augusztus kozott volt alacsonynak mondhatd. A jelenlegi beszerzési gyakorlatot az magyarazza, hogy a
vallalatok altaldban az év utolsé harmaddban latjdk, mennyi tartalékuk maradt az irodai sziikségletek kielégitésére, amin — a
tapasztalatok szerint — el8szor igyekeznek visszafogni.

AZ IRODAELLATASI PIAC FORGALMANAK EVI ELOSZTASA
2002 2008 y{0) V-

januér 10,01% 7.09% 5.51%
februar 9.97% 712% 6.17%
madrcius 9.57% 7.21% 5,88%
aprilis 6,90% 7.35% 6,97%
mdjus 6.70% 7.45% 6.09%

jonius 6,20% 7.67% 6,94%
julius 6,17% 7.71% 7.05%
augusztus 6,05% 7.82% 6,70%
szeptember 7.70% 8,08% 9.31%
oktéber 9.89% 9.32% 10,44%
november 10.82% 10.62% 13,38%
december 10,02% 12,56% 15,55%

ésszesen 100,00% 100,00% 100,00%

Figyelemreméltd valtozasok latszanak az irodapiac termékcsoportjainak terén is: a papirfelhaszndlas 1992 és 2013 kozott
valamelyest csokkent, csakugy, mint az iré- és irodaszerek iranti kereslet. A vallalati fogyasztoi igények valtozasaval és az ezt
lekovetd kinalattal nagyot ugrott viszont a létesitményilizemeltetési termékek — élelmiszerek, higiéniai- és konyhai termékek,
tisztitészerek — altal generalt forgalom (ennek részesedése a , kosarbdl” 1 szdzalékrdl 12 szazalékra nétt 2002 és 2013 kozott).
Szintén latvanyos mozgas figyelheté meg a szamitastechnikai kellékek, kiegészit6k terén: az ezredforduld idGszakaban ezt a
termékcsalddot sokan az irodaszer-beszallitotdl rendelték meg, ma mar azonban sokan az erre a terlletre specializalodott
tarsasagoktol szerzik be.
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AZ IRODAELLATASI PIAC TERMEKCSOPORT]JAINAK ALAKULASA
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apir, papiraru irodaszer irészer Létesitményuzemeltetési Szamitdstechnikai kellékek,
papir. pap y!
termékek (élelmiszer, higiénia, kiegészitok
tisztitoszer, konyhai terméek)

A lakossagi irészer-fogyasztasra legnagyobb hatdssal — nem meglepé mdédon — a beiskolazasi idészak van: a haztartasok fo-
gyasztdsat leginkdbb az iskoldskoruak huzzak. Ennek megfelel6en a csucsiddszak a nyar végi, 6sz eleji hetekben van, de az
elmult évek tapasztalata szerint egyre inkdbb kitolddik: az aruhazlancok mar julius végén tele rakjak a polcokat az iskolai
eszkozokkel, flizetekkel, irészerekkel. A csucsiddszak kitolddasa latszik az éves forgalmat mutaté grafikonokon is: napjainkban
julius vége és oktdber eleje kozott — szeptemberi csucsid6szakkal — bonyolddik az irdszerpiaci forgalom zome, mintegy 65 sza-
zaléka, mig a tobbi hdnapban 3-6 szazalékos forgalomrdl lehet beszélni. A kilencvenes évek elején az augusztus-szeptemberi
id6szak még ,csak” 45 szazalékkal vette ki a részét az éves forgalombdl, a tanitasi id6szak végének kozeledtével — majusban
-, valamint az év végén azonban szintén novekedtek a vasarlasok.

ISKOLASZEZONI PIAC ALAKULASA 2014
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januar februar marcius aprilis majus junius julius augusztus  szeptember oktober november  december

ISKOLASZEZONI PIAC ALAKULASA 1994

februar marcius aprilis majus junius julivs augusztus  szeptember oktober november  december
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Az iparagi elemzés készitdi az i-COM szakemberei voltak.

Az i-COM éppen az idén linnepli 15 éves fennallasat. A 100%-ban magyar tulajdonu vallalkozas életre hivasa mogott egy
Uj tipusu irodaelldtdas megteremtésének célja hizdédott. A hagyomanyos papir-irdszer nagykereskedelemtdl eltérd szemlélet
lényege az lgyfélkozpontusag és a kornyezetvédelem szempontjainak figyelembe vétele mellett egy professziondlis, ,just in

time” logisztikai technoldgia mikodtetése, a kiszolgalas és a valaszték folyamatosan magas mindségen tartasa, az allandé
innovacio.
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